%= CzPSA

PROPOSTA/CONTRATO CARTAO COMERCIAL CEPSA STAR DIRECT

Em a de de
Sr./Sra.
N.LE ,em nome e representagdo da entidade abaixo identificada,

na qualidade de s

assina o presente proposta/contrato aceitando as condigoes gerais de utilizagio do

Cartio Comercial “CEPSA STAR” constantes do verso.

COMERCIAL

DIRECT [¥]

Representante

Condigoes

|| || E-MAIL"

NOME / EMPRESA (DENOMINACAO SOCIAL / APELIDOS E NOME) N.LF
I T T T O T O
NOME COMERCIAL A INDICAR NO CARTAO (max. 26 caracteres) ENDERECO
I T T N T T N T T T T T T O
LOCALIDADE COD. POSTAL DISTRITO TELEFONE
e PAIS FAX
TELEMOVEL"

‘Campos obrigatérios

PESSOA DE CONTACTO (APELIDO E NOME) TELEFONE TELEFONE 24 HORAS
NOME | APELIDO FAX

ACTIVIDADE COMERCIAL CARTOES SOLICITADOS
OBSERVACOES

DADOS DOSVEICULOS

( TIPO DEVEICULO' CODIGO GASOLEO
MATRICULA (assinalar a opgdo PRODUTOS | PROFISSIONAL®
correspondente) AUTORIZADOS [ gim NAO
| 12 3 4 5 6 7 TTN
2 12 3 4 5 6 7 TTN
3 12 3 4 5 6 7 TTN
4 12 3 4 5 6 7 TTN
5 I 2 3 4 5 6 7 TTN
6 12 3 4 5 6 7 TTN
7 12 3 4 5 6 7 TTN
8 12 3 4 5 6 7 TTN

(1) 1 = CAMIAO PESADO / 2 = CAMIAO MEDIO / 3 = AUTOCARRO / 4 = CAMIONETA / 5 = CARRINHA / 6 =TURISMO / 7 = OUTRO

(2) Assinalar a coluna do SIM para os veiculos identificados com direito a devolugao parcial do imposto sobre hidrocarbonetos como o gaséleo profissional, em conformi-
dade com a regulamentagio em vigor da AEAT (Agéncia Estatal de Administragdo Tributaria). S6 aplicavel em Espanha e nos termos da legislagio em vigor nesse Pais.

D TRATAMENTO DE DADOS: NAO AUTORIZO O TRATAMENTO DOS DADOS FORNECIDOS PARA FINS DE ESTUDO, MANUTENGAO, DESENVOLVIMENTO E

CONTROLO DA RELAGAO CONTRATUAL.

NUMERO DE IDENTIFICACAO BANCARIA - NIB

CONTA BANCARIA PARA PAGAMENTOS L

ENTIDADE / BANCO / SUCURSAL

ASSINATURA DO REPRESENTANTE PELA CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A.
LEGAL DA EMPRESA

ASS./DATA ASS.

CARIMBO DATA

ASS.
DATA

PELA CEPSA CARD,S.A.

CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A.

Rua General Firmino Miguel, n® 3, Torre 2, 14° andar — 1600-100 Lisboa (Portugal)

Tel.: (00 351) 21 721 76 00 — fax: (00 351) 21 726 5857 — Email: cartoes.star@cepsa.com
NIF: 500513295 — Capital Social: 30.000.000 euros — C.R.C. Lisboa n.® 500513295

EXEMPLAR PARA A CEPSA PORTUGUESA



%= CzPSA

PROPOSTA/CONTRATO CARTAO COMERCIAL CEPSA STAR DIRECT

Em a de de
Sr./Sra.
N.LE ,em nome e representagdo da entidade abaixo identificada,

na qualidade de s

assina o presente proposta/contrato aceitando as condigoes gerais de utilizagio do

Cartio Comercial “CEPSA STAR” constantes do verso.

COMERCIAL

DIRECT [¥]

Representante

Condicoes

|| || E-MAIL"

NOME / EMPRESA (DENOMINACAO SOCIAL / APELIDOS E NOME) N.LF
L1111 [
NOME COMERCIAL A INDICAR NO CARTAO (max. 26 caracteres) ENDERECO
I T T N T T N T T T T T T O
LOCALIDADE COD. POSTAL DISTRITO TELEFONE
e PAIS FAX
TELEMOVEL"

‘Campos obrigatérios

PESSOA DE CONTACTO (APELIDO E NOME) TELEFONE TELEFONE 24 HORAS
NOME | APELIDO FAX
ACTIVIDADE COMERCIAL CARTOES SOLICITADOS
OBSERVACOES
DADOS DOS VEICULOS
; TIPO DEVEICULO' cODIGO GASOLEO
MATRICULA (assinalar a opgio PRODUTOS | PROFISSIONAL
correspondente) AUTORIZADOS [ gim NAO
| 1 2 3 4 5 6 7 TTN
2 1 2 3 4 5 6 7 TTN
3 1 2 3 4 5 6 7 TTN
4 1 2 3 4 5 6 7 TTN
5 1 2 3 4 5 6 7 TTN
6 1 2 3 4 5 6 7 TTN
7 1 2 3 4 5 6 7 TTN
8 1 2 3 4 5 6 7 TTN

(1) 1 = CAMIAO PESADO / 2 = CAMIAO MEDIO / 3 = AUTOCARRO / 4 = CAMIONETA / 5 = CARRINHA / 6 =TURISMO / 7 = OUTRO

(2) Assinalar a coluna do SIM para os veiculos identificados com direito a devolugao parcial do imposto sobre hidrocarbonetos como o gaséleo profissional, em conformi-
dade com a regulamentagio em vigor da AEAT (Agéncia Estatal de Administragdo Tributaria). S6 aplicavel em Espanha e nos termos da legislagio em vigor nesse Pais.

D TRATAMENTO DE DADOS: NAO AUTORIZO O TRATAMENTO DOS DADOS FORNECIDOS PARA FINS DE ESTUDO, MANUTENGAO, DESENVOLVIMENTO E
CONTROLO DA RELACAO CONTRATUAL.

NUMERO DE IDENTIFICACAO BANCARIA - NIB

CONTA BANCARIA PARA PAGAMENTOS L

ENTIDADE / BANCO / SUCURSAL

ASSINATURA DO REPRESENTANTE PELA CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. PELA CEPSA CARD,S.A.
LEGAL DA EMPRESA

ASS./DATA ASS. ASS.

CARIMBO DATA DATA

CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. EXEMPLAR PARA O CLIENTE
Rua General Firmino Miguel, n°® 3,Torre 2, 14° andar — 1600-100 Lisboa (Portugal)
Tel.: (00 351) 21 721 76 00 — fax: (00 351) 21 726 5857 — Email: cartoes.star@cepsa.com

NIF: 500513295 — Capital Social: 30.000.000 euros — C.R.C. Lisboa n.® 500513295



%= CzPSA

COMERCIAL
PROPOSTA/CONTRATO CARTAO COMERCIAL CEPSA STAR DIRECT
Em a de de
Sr./Sra. DIRECT @
N.LF ,em nome e representagdo da entidade abaixo identificada, Representante| Condicdes
na qualidade de s
assina o presente proposta/contrato aceitando as condigoes gerais de utilizagio do

Cartao Comercial “CEPSA STAR” constantes do verso.

NOME / EMPRESA (DENOMINACAO SOCIAL / APELIDOS E NOME) N.LF
I BN A B A A
NOME COMERCIAL A INDICAR NO CARTAO (max. 26 caracteres) ENDERECO
I T T T A A A A
LOCALIDADE COD. POSTAL DISTRITO TELEFONE
TR PAIS FAX
TELEMOVEL* || || E-MAIL" ||

‘Campos obrigatérios

PESSOA DE CONTACTO (APELIDO E NOME) TELEFONE TELEFONE 24 HORAS
NOME | APELIDO FAX
ACTIVIDADE COMERCIAL CARTOES SOLICITADOS
OBSERVACOES
DADOS DOS VEICULOS
p TIPO DEVEICULO' cODIGO GASOLEO
MATRICULA (assinalar a opgio PRODUTOS | PROFISSIONAL
correspondente) AUTORIZADOS [ gim NAO
| 1 2 3 4 5 6 7 TTN
2 1 2 3 4 5 6 7 TTN
3 1 2 3 4 5 6 7 TTN
4 1 2 3 4 5 6 7 TTN
5 1 2 3 4 5 6 7 TTN
6 1 2 3 4 5 6 7 TTN
7 1 2 3 4 5 6 7 TTN
8 1 2 3 4 5 6 7 TTN

(1) 1 = CAMIAO PESADO / 2 = CAMIAO MEDIO / 3 = AUTOCARRO / 4 = CAMIONETA / 5 = CARRINHA / 6 =TURISMO / 7 = OUTRO

(2) Assinalar a coluna do SIM para os veiculos identificados com direito a devolugao parcial do imposto sobre hidrocarbonetos como o gaséleo profissional, em conformi-
dade com a regulamentagio em vigor da AEAT (Agéncia Estatal de Administragdo Tributaria). S6 aplicavel em Espanha e nos termos da legislagio em vigor nesse Pais.

D TRATAMENTO DE DADOS: NAO AUTORIZO O TRATAMENTO DOS DADOS FORNECIDOS PARA FINS DE ESTUDO, MANUTENGAO, DESENVOLVIMENTO E
CONTROLO DA RELACAO CONTRATUAL.

NUMERO DE IDENTIFICACAO BANCARIA - NIB

CONTA BANCARIA PARA PAGAMENTOS

ENTIDADE / BANCO / SUCURSAL

ASSINATURA DO REPRESENTANTE
LEGAL DA EMPRESA

ASS./DATA
CARIMBO

PELA CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A.

ASS.
DATA

PELA CEPSA CARD,S.A.

ASS.
DATA

CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A.

Rua General Firmino Miguel, n° 3,Torre 2, 14° andar — 1600-100 Lisboa (Portugal)

Tel.: (00 351) 21 721 76 00 — fax: (00 351) 21 726 5857 — Email: cartoes.star@cepsa.com
NIF: 500513295 — Capital Social: 30.000.000 euros — C.R.C. Lisboa n.® 500513295

EXEMPLAR PARA CEPSA CARD



CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAO COMERCIAL CEPSA STAR DIRECT

1. DEFINICAO

O cartao “CEPSA STAR DIRECT” ¢ um instrumento comercial de pagamento que permite aos seus titula-
1es pagar o bens ou servigos adquiridos nos estabelecimentos convencionados ou aderentes ao Sistema de
Cartdes CEPSA.

2.NORMAS APLICAVEIS

0 cartio “CEPSA STAR DIRECT” reger-se-d pelos termos e condigdes contidos nas presentes Condigdes
Gerais de Utilizagdo, assim como pelas alteraqoes quea CEPSA CARD, S.A. ou 0 seu representante autorizado
venha a introduzir nas mesmas, mediante prévia comunicagdo escrita enviada ao Titular do Cartdo.

Autilizagio do cartio pressupde a aceitagdo pelo seu Titular das presentes condides gerais de utilizagio do cartio
comercial “CEPSA STAR DIRECT” e das respectivas alteragdes que lhe tenham sido previamente comunicadas.

As comunicagdes previstas nestas Condigdes gerais devem dirigir-se a: DEPARTAMENTO CARTOES CEP-
SA STAR - CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A., Rua General Firmino Miguel, n." 3, Torre 2, 14°
andar, em Lisboa, C.P. 1600-100 Lisboa.

Tel. 808 201 243 Fax 217265 857 Email: cartoes.star(@cepsa.com

3. ENTIDADE EMISSORA E REPRESENTANTE AUTORIZADO

0 cartio “CEPSA STAR DIRECT” ¢ propriedade da sua entidade emissora, a CEPSA CARD, SA. (NLF:
A-80.349390, com sede no Campo de las Naciones - Av" del Partendn, n.° 12. 28042 Madrid). O cartdo serd
emitido em nome dos proprietérios dos veiculos que o solicitaram. Se o requerente for uma pessoa colectiva,
0 pedido devera ser assinado por um seu representante com poderes para o efeito. Do cartio constardo, entre
outros dados, 0 seu prazo de validade, a matricula do veiculo a abastecer ou 0 nimero do Bilhete de Identidade
ou do Cartio de Cidado do seu utilizador autorizado.

A CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. actua como Representante Autorizado do Grupo Cepsa em
Portugal, para a gestdo dos Cartdes Cepsa aos seus clientes em Portugal. Assume as fungdes de aceitacéo das
Propostas/Contratos subscritas pelos Clientes, ampliagdo, bloqueios, substituigdes ¢ cancelamentos de Cartdes
Cepsa, assim como a facturagdo de operagdes realizadas com os Cartdes Cepsa na sua Rede de Postos de Abas-
tecimento em Portugal. Assume também a cobranga de todas as facturas produzidas pelas operagdes realizadas
com os Cartdes mencionados em Portugal e no estrangeiro.

ACEPSA CARD, S.A. renovara o cartio mediante envio de novos exemplares ao titular antes do termo do seu
prazo de validade. A CEPSA CARD, S.A. reserva-se o direito de ndo renovar ou de cancelar antecipadamente
o cartdo, mediante prévia comunicagdo esctita ao titular.

ACEPSA CARD, S.A. autorizara a utilizacio do cartio “CEPSA STAR DIRECT” pré-carregando no mesimo
o montante das operagdes de compra mediante pagamento em dinheiro. Entende-se por dinheiro os valores
entregues em numerario ou provenientes de cartoes bancrios de debito ou crédito devidamente autorizados.
Sio excluidos do ambito de aplicado das presentes condigdes gerais outros cartdes comerciais ou de compra,
bem como quaisquer outros titulos de crédito. ACEPSA CARD, S.A. reserva-se o direito de estabelecer incom-
patibilidades com outros cartdes de fidelizagdo ou de compra do Grupo CEPSA.

4. UTILIZACAO DO CARTAO

Autilizagdo do cartio CEPSA STAR DIRECT implica que a CEPSA CARD, S.A. ¢ ou qualquer outra socie-
dade do Grupo CEPSA ou associada, intervenha como comissionista, em nome proprio e por conta do Titular
do Cartdo, nas transaccdes realizadas mediante a sua utilizagdo, aceitando o Titular expressamente quaisquer
cesses de créditos comerciais decorrentes do presente contrato entre qualquer uma das referidas sociedades.

O cartdo “CEPSA STAR DIRECT" 56 poderd ser utilizado pelo seu legitimo Titular ou possuidor autorizado.
Entende-se por legitimo possuidor, o utilizador do veiculo cuja matricula consta do cartio ou, na sua falta, o ti-
tular do Bilhete de Identidade/Cartéo de Cidadao indicado no mesmo, presumindo-se que o portador tenha sido
autorizado pelo Titular a usar o cartdo, a menos que este tltimo tenha participado com a devida antecedéncia
asua perda, extravio ou roubo.

0 Cartdo apenas podera ser utilizado para adquirir os pmdutos ou scmcpos disponiveis no Estabelecimento (isto
¢ nos Postos de Abastecimento da Rede Cepsa), nas mod: idas e dentro dos limites 1zados
em cada pais. Nestes termos, este cartdo de compra, ndo podera ser utilizado para a aquisicéo de transacgdes
realizadas por terceiros, nem para obter crédito ou dinheiro em numerdrio.

5. OBRIGACOES
A) O Titular do cartio “CEPSA STAR DIRECT” obriga-se a:

a) Conservar ¢ utilizar correctamente os cartdes de que ¢ titular e depositario. Sem prejuizo do disposto nas
demais alineas deste n.° 5 ¢ no n.° 6 das presentes Condides Gerais, o Titular fica obrigado a controlar o uso
adequado do Cartao STAR DIRECT nomeadamente pela analise dos extractos das operagdes realizadas;

b) Zelar pela seguranca dos cartdes, certificando-se de que os mesmos se encontram sempre na posse de um
utilizador autorizado e de que este tltimo o utiliza de acordo com as presentes Condicdes Gerais de Utilizagdo
do cartdo comercial “CEPSA STAR DIRECT”.;

¢) Notificar imediatamente, para efeitos de anulagdo do cartio pela CEPSA CARD, S.A., 0 roubo,  perda, 0
extravio ou a inutilizagdo do mesmo, ou se tver conhecimento da reprodugio do cartio, assim como o seu
S0 por pessoas ndo autorizadas. A notificacdo deverd ser efectuada com a maior brevidade possivel a Central
de Cartdes da CEPSA CARD, S.A. (Av. del Partendn, n.” 12, 28042 Madrid, Telefone 707295 295, Fax 707
263 646 ou 8 CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. (Rua General Firmino Miguel, n.°3, Torre 2, 14U
andar, em Llsboa, C.P.1600-100 Lisboa. Tel. 808201 243 Fax 217265 857 Email: cartoes star@cepsa. com
sem prejuizo da apresentagdo de queixa junto das autoridades oficiai Emcaso d
telefonica, o Titular deve confirmar a sua comumcacao porescritod CEPSAPORTUGUESA PETROLEOS,
S.A. oud CEPSA CARD, S.A., no prazo méximo de 2 (dois) dias, juntando a correspondente queixa junto
da autoridade competente nos casos de roubo ou perda. Apos a CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS,
S.A. oua CEPSA CARD, S.A., qualquer uma delas, ter recebido por escrito a notificagio ou confirmagdo
do roubo ou da perda do cartdo , 0 Titular ﬁcara isento de qualquer responsablhdade por uso indevido do
cartio, salvo se tiver agido com doloou negi grave. O uso indevido do cart a
acima referida, pelo Titular da sua perda ou roubo 8 CEPSA PORTUGUESA ou a CEPSA CARD, SA. ¢ d
exclusiva responsabilidade do Titular;

d) Nao utilizar cartdes cuja data de validade tenha expirado, e ou tenham sido substituidos ou cancelados. O
Titular deve promover a sua devolugdo, mantendo-se responsavel por todas as operagdes efectuadas pelo
cartio até recepedo deste pela CEPSA.;

¢) Destruir imediatamente o cartao “CEPSA STAR DIRECT” quando a CEPSA PORTUGUESA oua CEPSA
CARD, S.A. lhe comunicar o seu cancelamento, substituicdo ou ndo renovagdo ou quando o titular renunciar
expressamente a0 seu uso (por mudanga de veiculo, propriedade ou outros motivos);

) Pagar as transacges realizadas através do cartdo “CEPSA STAR DIRECT”, nas condigdes estabelecidas
nacldusula§;

) Comunicar por escrito @ CEPSA PORTUGUESA ou a CEPSA CARD, S.A. toda e qualquer alteragdo do
enderego postal indicado na Proposta/Contrato do Cartio e da domiciliagdo banciria. A CEPSA PORTU-
GUESA ¢ a CEPSA CARD, S.A. ficam isentas de qualquer responsabilidade enquanto enviarem a corres-
pondéncia para o tltimo enderego indicado pelo Titular;

h) Comunicar por escrito @ CEPSA CARD, S.A., no prazo maximo de 2 (dois) dias a contar da sua ocorréncia,

- A obrigacio de carregar o cartio com a quantia necessaria ao pagamento antes das operagdes de compra;
- Aaceitagdo de que a venda das transacgdes realizadas com o cartio “CEPSA STAR DIRECT” no Posto de
Abastecimento, seja facturada pela Cepsa Card, S.A., ou outra sociedade do Grupo CEPSA.

)A utilizagio do cartdo pelo Titular pressupde  aceitagdo € o rigoroso cumprimento pelo Tltular detodaa
vigor sobre p edespesa d artao ser utilizado apt
estabelecimentos convencionados ou aderenies 20 sistema de carides CEFSA em Espanha, Portugal, Andorra e
Gibraltar, assim como em qualquer outro pais autorizado ¢ comunicado posteriormente ao Titular.

7. EXONERAGAO DE RESPONSABILIDADE

A CEPSA CARD, S.A. ¢ qualquer outra sociedade do Grupo CEPSA ou convencionada, sem prejuizo da
adopgio das medidas que considerarem necessérias, ficam isentas de qualquer responsabilidade em caso de
ndo aceitagdo do Cartdo por parte de algum dos Estabelecimentos convencionados ou aderentes ao sistema de
cartdes CEPSA. Ficam i isentas de qualquer bilidade por incidentes que possam resultar da
operagdo realizada entre o Estabelecimento e o titular do cartéo.

8. FACTURACAO E COBRANCA

A CEPSA CARD, SA. ¢ as sociedades do Grupo CEPSA enviardo ao Titular, quinzenalmente ou com outra
periodicidade acordada, uma factura por pais e na moeda correspondente, com indicagao das operages efectu-
adas em cada pais, através do cartdo, desde o fecho da facturagdo anterior, e reservam-se o direito de alterar o
periodo de facturagio, mediante comunicagdo prévia por escrito ao titular.

A CEPSA CARD, S.A. ¢ as sociedades do Grupo CEPSA sio, mediante este d pelo

condigdes e pelas condigdes previstas no Contrato de Cartio CEPSA associado. O registo ¢ acesso a estes
servigos implicam a aceitagdo destas condigdes pelos utilizadores do Portal.

SEGUNDA - ACESSO AO SERVICO - O acesso o servigo de gestdo electronica do cartio
exigird, em qualquer caso, a prévia inscrigdo e registo do utilizador na drea privada do website corporativo do
Grupo CEPSA, com integral aceitagdo dos termos e condicdes ali descritos. Uma vez efectuado o registo, 0
4cess0 a0 Servigo processar-se-a através da resposta as perguntas ou do preenchimento dos campos obrigatdrios
incluidos no formulario de acesso, que exigira, por razdes de seguranca, uma chave ou Codigo de Seguranca
fomecido previamente pela CEPSA CARD por correio electronico para o enderego de e-mail indicado pelo
titular no cabegalho do presente documento e que terd de ser activado pelo utilizador. A activagdo deste Codigo
serd efectuada logo apos a CEPSA CARD ter recebido este documento devidamente assinado, momento em
que a CEPSA CARD o validara para todos os efeitos do Contrato de Cartio CEPSA associado. A CEPSA
CARD enviard ao titular do Contrato de Cartio CEPSA associado a este servigo um novo correio electronico
para 0 mesimo endereco de e-mail, informando-o de que a gestdo dos dados do Contrato de Cartio CEPSA
associado ja se encontra disponivel no sitio Intemet. A introdugdo deste Codigo no sistema permitira aceder e
operar com o cartdo, salvo impedimentos provocados por situagdes de forga maior. O titular mantera o mesmo
Codigo de Seguranga durante a vigéncia do Contrato de Cartao CEPSA associado ao mesmo e desde que néio
tenha incorrido em incumprimento das obrigagdes previstas no referido contrato.

O titular do contrato aceita como suficiente este método de identificagdo que a CEPSA CARD utiliza para faci-
litar a gestdo telematica das prestagdes do cartio ¢ declara que a conta de correio electronico consignada neste

Titular a aplicar nas facturas, em nome e por conta de uma empresa do Grupo CEPSA, qualqucr desconto ou
promogdo que a mesma Lhe tiver concedido pelas operagdes facturadas.

Todas as operagdes serdo pagas pelo Titular mediante pré-carregamento no cartio do respectivo montante em
dinheiro, sendo esse montante o saldo a favor do Titular do cartdo. Da factura deverd constar a soma e 0 de-
talhe de todas as operagdes realizadas no periodo a que respeita. A diferenga entre o total da factura mensal e
0 saldo a favor do titular sera o remanescente a liquidar pela Cepsa Portuguesa, S.A. para a conta bancaria
indicada pelo titular.

Sempre que os valores a pagar pela CEPSA CARD, S.A. forem devidos a descontos e promogdes, nio serdo
transferidos para a conta bancria do titular enquanto ndo atingirem o valor de 5 (cinco) euros, sendo acumu-
lados entretanto mensalmente pela CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. até atingir 5 (cinco) euros. A
Cepsa Portuguesa efectuard, uma vez a0 ano, uma transferéneia ao Titular dos montantes acumulados que ndo
tenham excedido o valor e 5 (cinco) euros.

ACEPSACARD, S.A. reserva-se o direito de fixar descontos maximos diarios ou limites de utilizagéo do cartio
por operagdo, e de criar mecanismos para permitir ao titular recarregar o cartio, por forma a que o cartdo conti-
nue com saldo positivo a seu favor. Caso a CEPSA CARD, S.A. decida ou se veja na obrigagdo de por termo @
promogdo, no atribuindo mais descontos, deverd comunicar esse facto aos titulares dos cartdes e proceder a0
pagamento dos saldos a favor dos titulares obtidos mediante o uso dos cartdes.

9. CESSAO DE DIREITOS ,

A CEPSA CARD, SA. ¢ oua CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. podera ceder, bastando para o
efeito a simples comunicagdo prévia escrita ao Titular, todos os direitos e obrigagdes decorrentes do cartio
“CEPSA STAR DIRECT"” a qualquer empresa pertencente ao Grupo CEPSA.

10. PROTECCAO DE DADOS DE NATUREZA PESSOAL

a). Nos termos da legislagdo aplicavel, referente & protecgdo de dados pessoais, a CEPSA PORTUGUESA
PETROLEOS, S.A. ¢ a CEPSA CARD informam que os dados fomecidos serdo incluidos num ficheiro
pertencente a CEPSA CARD e utilizados de forma confidencial e informatizada, com a finalidade de prestar,
gerir, controlar e manter 0s servigos inerentes a0 fomecimento de produtos pela CEPSA CARD e pela
CEPSAPORTUGUESA PETROLEOS, S.A.. De igual modo, os dados forecidos e objecto de tratamento
podem ser utilizados relati as actividades que abarcam o objecto social da CEPSA PORTUGUESA
PETROLEOS, S.A. e da CEPSA CARD.

b). O Titular do Cartio autoriza a CEPSA CARD ¢ a CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. a tratar o
seus dados para o envio de comunicagdes comerciais que possam ser do seu interesse, relacionadas com os
produtos e servicos que a CEPSA CARD e ou a CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. comercali-
zem, autorizando, para os efeitos legais, nomeadameme da legislagdo referente a0 coméreio electrénico, 0

d se destina a acesso privado pelo titular ou por uma pessoa por ele autorizada. O titular do contrato
Serd 0 tnico resp | por manter a confidencialidade do Codigo de Seguranga, devendo tomar as medidas
necessarias para 0 manter em segredo. Fica desde ja expressamente acordado entre ambas as partes, que 0s co-
digos de acesso terdo o valor juridico equiparado ao da assinatura do cliente. Desta forma, sio validas as ordens
¢ instrugdes transmitidas 8 CEPSA, reconhecendo e sendo aceite pelo cliente sem reservas, todas as instrugdes
¢ operagdes transmitidas e realizadas com estes codigos. A CEPSA CARD adoptard as medidas técnicas ¢
operacionais adequadas para manter actualizada a informagdo de que o titular necessitar para a execugdo das
suas ordens através deste servigo. Nao obstante, a CEPSA CARD néo garante que as informagdes disponiveis
neste servigo, tais como facturagdes ou outros dados que o titular possa solicitar em determinado momento,
sejam exactas, devido a existéncia de operagdes em curso, efectuadas recentemente ou que por qualquer razio
10 se encontrem registadas.

TERCEIRA - EFICACIA JURIDICA DAS ORDENS - O titular aceita atrbuir valor juri-
dico ao Codigo de Seguranga, logo que tenha sido activado pelo utilizador e validado pela CEPSA CARD. Isto
implica que, uma vez o codigo activado, o titular do contrato ¢ responsavel pela correcta utilizagéo do mesmo
por si ou por qualquer terceiro, autorizado ou ndo, que possa vir a utiliza-lo. A CEPSA CARD nio respondera
pelas situacdes decorrentes da utilizagdo indevida ou fraudulenta do Codigo de Seguranca por qualquer pessoa
que ndo seja o titular. Considera-se que um terceiro esté autorizado pelo titular a tilizar os servigos disponiveis
através da Intemet se ele se identificar com o Codigo de Seguranga associado ao seu contrato de cartdo. A utiliza-
¢do deste codigo por terceiros sera entendida como sendo efectuada em nome do titular do contrato. Consequen-
temente, as ordens emitidas pelos utilizadores do portal, sejam titulares de um contrato de carto ou terceiros
autorizados, recebidas pela CEPSA CARD atraves dos meios telematicos autorizados, serdo equiparadas ou
terdo amesma eficicia \quea emissdo de um documento com a assinatura manuserita o titular do contrato e, por
conseguinte, a execugdo pela CEPSA CARD destas ordens sera considerada como plenamente eficaz e como
resposta a uma declaragdo de vontade emitida pelo ttular do contrato. Néio obstante, a CEPSA CARD reserva-
-s¢ a possibilidade de pedir por escrito, para maior seguranga, uma confirmagdo escrita das ordens recebidas
ou ainda de sc negar a exceuti-las, quando tiver dividas razodveis sobre a sua proveniéncia ou legitimidade ou
quando o considerar aconselhavel, até poder confirma-las com o titular do contrato.

A CEPSA CARD mantera um arquivo informético de todas as operagdes realizadas através destes servigos. O
utilizador autoriza de forma irrevogavel a CEPSA CARD a utilizar, se esta o considerar necessario, o referido
arquivo como meio de prova em qualquer tipo de processo. A CEPSA CARD deixard de executar as ordens
recebidas apos participado pelo titular da perda, roubo, subtracgdo, utilizagdo indevida ou conhecimento por
terceiros do Codigo de Seguranga, desde que tenha recebido uma comunicagdo escrita por parte do titular do
Contrato de Cartao CEPSA associado, solicitando o bloqueio do contrato para efeitos da sua gestio na Intemet.

QUARTA - CANCELAMENTO E ANULACAO DA INSCRICAO NO SERVI-
CO ACEPSA CARD podera, em qualquer momento ¢ sempre que entender que tal € necessario para o bom
do Portal, anular a inscrigao do titular como utilizador do mesmo, sem prejuizo do cumprimento

envioe recepedo das referida tanto por meios conv como
electrénicos (correio electrdnico, SMS, mlao de compra). As referidas icagdes podem, igualmente,
fazer referéncia a informagdes ou p pmpnas ou salvo manifestagdo em contrdrio expressa na
presente prop i 0es ou p proprias das pelas Sociedades do Grupo

CEPSA relacionadas com o seu objecto social ¢ que podem ser consultadas no sitio web www.cepsapt.
O Titular do Cartio presta o seu consentimento expresso, salvo revogagdo, para a cessdo dos seus dados
pessoats as sociedades do Grupo CEPSA com as finalidades anteriormente descritas.

¢). O Titular do Cartio autoriza a CEPSA CARD ¢ a CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. a consul-
tar, caso existam, os ficheiros de solvéncia patrimonial e riscos de crédito existente ¢ criados nos termos
legalmente previstos, com o fim de avaliar a sua solvéncia patrimonial. No caso de ndo pagamento, os seus
dados podem, dentro dos limites legais, ser comunicados e integrados em ficheiros terceiros relativos a0
cumprimento ou incumprimento de obrigagdes pecunidrias ou ndo pecunidrias.

d). No caso de servigos opeionais ¢ com a tinica finalidade de agilizar ou facilitar a contratag3o dos mesmos,
a CEPSA CARD eiou a CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. poderdo levar a cabo actividades de
gestio, coordenagdo e/ou controlo administrativo da documentagdo relacionada com o referido servigo, nos
termos ¢ condigdes que, para cada caso, estejam previstos no seu contrato especifico.

¢). O Titular do Cartio fica, ainda informado que os seus dados serdo utilizados por CEPSA CARD, S.A. para
efeitos de facturagdo, conforme previsto no presente contrato.

f). Em qualquer caso, poderdo ser exercidos os direitos de acesso, rectificagdo, cancelamento e oposicio
(ARCO), dirigindo-se por escrito, juntando uma fotocdpia de documento de identificagdo valido, 8 CEPSA
PORTUGUESA PETROLEOS, S.A., para o seguinte enderego: Rua General Firmino Miguel, n° 3, Torre
2-2°andar, 1600-100 em Lisboa. O exercicio destes direitos ndo tera cardcter retroactivo.

). Os dados pessoais dos signatdrios do presente Contrato serdo incluidos nos ficheiros das partes intervenien-
tes, com a finalidade de gerir e fazer cumprir a relagdo estabelecida. O responsavel dos ficheiros informa
que os dados pessoais que constem dos respectivos ficheiros, poderdo ser cedidos, se tal for necessdrio,
a Administragdo Fiscal e demais entidades publicas, com a finalidade de efectuar as declarades fiscais
correspondentes e cumprir, assim, com a legislagdo vigente. Para exercer os direitos de acesso, rectifica-
¢dlo, cancelamento ou oposido, com a referéncia “Proteccio de Dados” ¢ nos demais termos previstos
na alinea f). supra.

A CEPSA CARD, S.A. poderd proceder a gravago das conversas telefonicas efectuadas para o namero 707
295 295, de modo a garantir uma melhor qualidade dos servigos prestados. De qualquer modo, o titular do
cartdo poderd exercer o seu direito de acesso, rectificagdo, cancelamento ou oposigdo, enviando uma carta com
uma fotocopia do documento nacional de identificagdobilhete de identidade & CEPSA CARD, S.A. para a
seguinte morada: Avda. del Partenon, 12, 28042 Madrid. O exercicio destes direitos néo tera efeitos retroactivos.
11. JURISDICAO

Para a resolugdo de qualquer questio oulitigio emergente do presente Contrato ¢ respectivas Condicdes gerais
¢ escolhido, como tnico competente ¢ com reniincia expressa a qualquer outro, o foro da comarca de Lisboa.

qualquer sinistro do veiculo autorizado pelo Cartdo, ou qualquer alteragdo a sua identificagdo, disponibilidad
ou titularidade;

B) ACEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. ¢.a CEPSA CARD, SA. obrigam-se a:

a) Remeter, para o endereco indicado na Proposta:Contrato, ao Titular do Cartio um exemplar das presentes
Condigdes Gerais de Utllizaglo do cartdo comercial “CEPSA STAR DIRECT” ¢ das suas subsequentes
alteragdes, assim como um exemplar das Condigdes aplicaveis & utilizagio do cartio e aos servicos que o
mesmo oferece através da Internet ou de quaisquer outras condicdes que possam vir a ser estabelecidas;

b) Anular os cartdes expirados ou cancelados, assim como todos os cartdes cuja anulago tenha sido solicitada
por motivo de roubo, extravio, perda ou inutilizagio notificada pelo Titular;

¢) Impedir, por todos os meios ao seu alcance, a posterior utilizagdo do cartio, apos comunicagdo, feita nos
termos acima indicados de anulagdo do cartdo pelo Titular por motivo de perda ou roubo;

A CEPSA nio pode ser comldemda responsével por qualquer prejmzo causado por deficiéncias de funciona-
mento das redes de de de dados utilizados para as operagdes com o
cartio CEPSA STAR DIRECT, demgnadamenw s o utilizador tiver conhecimento por intermedio de informa-
¢lo descrita nos visores do equipamento, ou desde que esteja identificavel por qualquer outra forma.

6. REALIZACAO DE OPERACOES

A) O titular do cartdo e‘ou as pessoas autorizadas, sempre que utilizarem o cartdo para a compra de bens ou

servigos nos estabelecimentos aderentes, deverdo:

a) Apresentar o cartio “CEPSA STAR DIRECT” e provar a sua identidade quando solicitado pelo Estabeleci-
mento, mediante exibigio do seu Bilhete de Identidade/Cartio de Cidaddo ou Passaporte valido, ;

b) Se a matricula do veiculo constar do cartdo, conduzir esse mesmo veiculo e, quando solicitado pelo Estabe-
lecimento, provar a posse legitima do veiculo;

¢) Assinar os comprovativos de compra emitidos pelo Estabelecimento como prova da realizagio da operagdo.
Adassinatura implica:

CONDICOES GERAS PARAA UTILIZACAO DO CARTAO “CEPSA STAR
DIRECT” ATRAVES DO PORTAL WEB DE CARTOES CEPSA STAR.

As presentes condicdes respeitam a prestacdo pela CEPSA CARD, S.A. dos diferentes servigos de acesso
electronico ou telematico que a CEPSA CARD coloca a disposigdo dos titulares do cartdo “CEPSA STAR
DIRECT” (doravante “carto”), através da pagina de comunicago no mail do acesso (doravante “Portal”). A
CEPSA CARD, S.A., sociedade de direito espanhol, com sede na Avenida del Partenon, n.° 12, 28042 — Madrid
(Espanha), e CIF (Codigo de Identificago Fiscal) n.* A-80349590, esta inscrita na Conservatéria do Registo
Comercial de Madrid, tomo 3434, folio 179, seccdo 8., folha M-58.093. O enderego de correio electronico de
atendimento a clientes e utilizadores deste Portal & www. cartoescepsastar.com. Para assuntos relativos ao uso
do cartdo, os utilizadores deste Portal também podem dirigir-se & Central de Cartoes CEPSA CARD (Av. del
Partenon, n.* 12, 28042 Madrid, Telefone 707295 295, Fax 707263 646). ACOMPANIA ESPANOLA DE PE-

TROLEOS, S.A. (doravante “CEPSA”), com sede social na Avenida del Partenén, n. 12, 28042~ Madrid (Es-

panha) e CIF (Codigo de Identificagdo Fiscal) A-28003119, ¢ titular dos nomes de dominio registados “www.
cepsacom” ¢ “www.cartoescepsastar.com”, sendo, além disso, a sociedade gestora destes portais. A referida
sociedade esta inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de Madrid, tomo 588, folio 35, folha M-12.689.

PRIMEIRA - OBJECTO - A inscricio neste servigo permitird aos utilizadores aceder telematica-
mente & informagdo relativa aos dados do cartdo que tiver sido associado ao presente documento, assim como
a outra informagdo reservada pela sua condicdo de cliente, podendo efectuar as operacdes disponiveis neste

das obrigacdes que se encontrem pendentes em virtude das operacdes acordadas com este. Para esse efeito, a
CEPSA CARD notificard por escrito o titular do Contrato de Cartio CEPSA associado da anulago da respec-
tiva inscrigdo, com uma antecedéncia de pelo menos 15 dias sobre a data em que devera produzir efeitos, salvo
quando resultar de incumprimento de obrigagdes contratuais ou de outra situagdo que constitua justa causa
devidamente comprovada, caso em que a anulagdo da inscrigio ocorrerd imediatamente. A falta de pagamento
de qualquer montante 8 CEPSA CARD fard com que esta possa interromper o acesso ao servigo de Intemet
previsto 1o presente documento.

Por seu lado, o utilizador poderd anular a sua inscrigdo no servigo em qualquer momento, sem necessidade de
Justificagdo ou de aviso prévio, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes que se encontrem pendentes em
virtude das condigdes gerais do Contrato de Cartiio CEPSA associado e/ou das operages que a CEPSA CARD
tiver acordado com o utilizador. Para solicitar o cancelamento da inscricéo, o utilizador devera comunicar por
escrito a CEPSA CARD a sua intengo de cancelamento. A anulagdo da inscrigdo no servico de gestio telema-
tica ndo dara direito a qualquer tipo de indemnizagdo, nem exonerara as partes do cumprimento das obrigades
pendentes que tiverem sido contraidas com base no contrato de cartio.

QUINTA - UTILIZAGAO DO PORTAL E DIREITOS DE PROPRIEDADE -0
utilizador compromete-se a usar de forma adequada os contelidos e servigos que sio oferecidos através do
Portal e a ndo utiliza-los para (i) praticar actividades ilicitas, ilegais ou contrérias a boa € ¢ a ordem publica; (if)
provocar danos em sistemas de hardware e software das sociedades do Grupo CEPSA, dos seus fomecedores
ou de terceiros, introduzir ou difundir na rede virus informéticos ou quaisquer outros sistemas de hardware ou
software susceptiveis de provocar os danos referidos anteriormente; ou (iil) dar-lhes qualquer outro uso que, de
alguma forma, possa danificar, inutilizar, sobrecarregar ou deteriorar o Portal ou impedir a normal utilizagdo ou
fruigdo do mesmo por parte dos utilizadores.

O utilizador reconhece e aceita que o Portal e qualquer software a ele associado contém informagdo confiden-
cial que pertence as sociedades do Grupo CEPSA e se encontra protegida pela legislagdo sobre os direitos de
propriedade intelectual e industrial. O acesso aos contetidos do portal ndo implica a concesséo de licenga de
utilizagdo dos referidos direitos e, salvo autorizagdo expressa dos seus titulares, & proibida a sua reprodugdo,
alteragdo, 4o, distribuigdo ou icagdo publica, nos termos da legislacéo espanhola em vigor.
O utilizador aceita o teor das condigdes de utilizagdo previstas na informagdo contida no Aviso Legal do Portal
de acesso aos servicos.

SEXTA - PROTECCAO DE DADOS DE NATUREZA PESSOAL - Em conformi-
dade com a legislacdo em \’igor relativa @ protecgdo de dados de natureza pessoal, informamos que os dados
pessoais disponibilizados através deste Portal serdo integrados num ficheiro propriedade da CEPSA CARD,
S.A. e utilizados por qualquer empresa do Grupo CEPSA de forma confidencial para (i) facilitar o acesso ao
Portal ¢ a obtengdo de informagdo sobre produtos eiou servigos nele oferecidos; (if) processar, aceitar, rever e
ou rejeitar as ordens que a CEPSA CARD ou a CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. possa receber,
relacionadas com as condigdes do Contrato de Canao CEPSA do tltular e/ou com os cartdes a ele associados;
(i) permitir a gestio, ¢ actualizagdo dos dados e informagdo existentes nas
bases de dados da CEPSA CARD, em consequencna da relagéo contratual em vigor com a CEPSA CARD ¢
com a CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A.. Em qualquer caso, tais dados serdo tratados segundo as
mesmas condicdes e com as mesmas finalidades previstas ¢ autorizadas com a assinatura das condigdes do
Contrato de Pedido de Cartdo CEPSA associado a estes servigos. Com a assinatura deste documento, o titular
do contrato autoriza o tratamento dos dados pessoais para os fins anteriormente indicados. O titular do contrato
compromete-se a comunicar 8 CEPSA CARD qualquer alteragdo aos dados pessoais apresentados.

O exercicio dos direitos de acesso, rectificagdo, cancelamento e oposicdo, reger-se-a pelo disposto na clausula
10 das Condigdes Gerais do cartio CEPSA STAR DIRECT associado a este servico.

SETIMA - EXONERACAO DE RESPONSABILIDADE - A CEPSACARD¢a CEPSA
PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. ficam das de qualquer indemnizagdo ou bilidade, seja
de que natureza for, que lhes seja dirigida pelo titular do Contrato do Cartio CEPSA associado, por opera-
¢des ou ordens recebidas do titular do contrato, assim como de terceiros que tenham acedido a estes servigos
identificando-se com o Codigo de Seguranca fornecido o titular do contrato. A CEPSA CARD ¢ oua CEPSA
PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. nilo serdo partes, nem poderdo ser envolvidas, nas reclamacdes que o
titular do contrato possa apresentar contra os terceiros que tiverem acedido a estes servicos ¢ que se tenham
identificado com este Codigo de Segurana. De igual modo, a CEPSA CARD ¢ oua CEPSA PORTUGUESA
PETROLEOS, S.A. ndo serio responsa\ eis pelos danos e prejuizos que Vierem a ocorrer como consequencna de
interferéncias, interrupgdes ou d , quedas ou sob nofi acesso  rede ou avarias
narede ou nos sistemas informaticos.

Portal enquanto se encontrar inscrito neste servigo. O acesso a estes servigos ¢ livre e gratuito, sendo requisito
indispensavel para manter activo este acesso a vigéncia do Contrato de Cartio CEPSA associado a este servigo
¢ aassinatura do presente documento pelo titular dos dados inseridos no cabegalho (ou representante do titular,
tratando-se de pessoas colectivas).

Estes servicos incluem, entre outras prestagdes, a gestao de contratos, a gestao de cartdes, bem como a consulta
de transacgdes e facturas. A CEPSA CARD poder alterar ou modificar em qualquer momento a prestado dos
servigos, acrescentar-lhe novas opgdes de consulta ou operacionais, possibilitar a contratagéo de outros semcos
efou suspendé-los total ou parcialmente por razdes de seguranga ou de controlo, mediante comumcaz;ao prévia

- Aplena conformidade e aceitagdo pelo Titular da operagéo realizada e do valor constante do compr
de compra;

aos utilizadores do Portal através da propria pagma ou de qualquer outro meio de comumcacao autorizado entre
as partes. Todas as operagdes realizadas através deste servigo de gestdo telematica reger-se-do pelas presentes

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA COM
PODERES PARA O ACTO

(DATA E ASSINATURA)




